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1. Ansatz

Anlass: Zweite IZA-Leseranalyse seit 2007 zu Informations- und Leseverhalten, Bedurfnissen und Beurteilung;

Ansatz: - Eine offene und 20 strukturierte Fragen an Empfanger und Websitebesucher der IZA im Oktober 2011;

- 2011 Umfrageteilnahme (mit Verlosung) auf eigene Initiative auch Uber verbundene Verbandswebsites;

Interviews: 207 Personen beteiligten sich an der Umfrage 5.10. - 2.11.2011 (Teilnahmeschluss 31.10.2011);
Auswertung: Auswertungsgruppen: Gesamt 2011 (2007), Funktionen, Antwortkategorien (Kreuzauswertungen);
Aussagekraft: Insgesamt erreichen die 192 Interviews eine Genauigkeit von +/- 7% bzw. 93%;

Projekt Team:  Ludwig Binkert, Binkert Publishing GmbH und Jens Feger, Feger Marketing Analysen.
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2. Ergebnisse nach Themen (Fragen 1 bis 19)

F1-F6/ Ahnliche Leserprofile 2011 / 2007 (Personen, Funktionen, Institutionen, Leseverhalten) - unabhéngig der
F12 - F19 Methoden; Arbeitsorte der Befragten entsprechen den Abonnenten nach Postleitkreis (Reprasentativitat);

F12 - F19 Hauptgruppen: die Befragten sind zu 85% Manner, @ 52 Jahre alt, 46% Sicherheitsbeauftragte/Kopas,
mit 86% Arbeitsort Deutsche Schweiz zu 40% in Industrie/Gewerbe mit @ 200 Mitarbeitenden (Median);

F2-F4 Leseverhalten IZA: & 3.7 Leser / 24 Minuten pro Ausgabe sowie 5.3 Ausgaben pro Leser und Jahr;

F6 94% lesen die IZA regelmassig (min. jede 2. Ausgabe) neben anderen Fachzeitschriften aus IZA-
Bereichen, v.a. die SUVA Kundenzeitschrift (64%), EKAS Information (63%) und Safety Plus (48%);

F7 Internet, Fachzeitschriften, Weiterbildungen und Berufskolleglnnen sind in dieser Reihenfolge die
bevorzugten Informationsquellen im Verantwortungsbereich Arbeitssicherheit und Gesundheit;

F11 Fachzeitschriften (Print) sind Hauptinformationsquellen fir Fach- / PR-Beitrage, Buch- / Produkt-
Neuheiten sowie Produktwerbung, die Internetsuche fir Bezugsquellen sowie Aus- und Weiterbildung;

F8 Die IZA-Fachbereiche sind flr die Leser unterschiedlich interessant: Arbeitssicherheit (77%),
Gesundheitsschutz (73%) und Gebaudesicherheit (60%); je nach beruflicher Funktion der Leser variieren
die Interessenbereiche, Uberlagern sich aber zu 70-90%, was das integrierte IZA-Konzept bestatigt;

F9 Die IZA Print wird insgesamt (sehr) gut beurteilt mit 3.8 auf der Skala 1 bis 5 max., vor allem fir die
Aktualitat, Professionalitat und Fachqualitat der Beitrage; gut beurteilt wird auch die Themenvielfalt;

Etwa die Halfte der befragten Leser (~Nutzer) hat auch die IZA Online eher gut beurteilt (3.6);

F10 Der Umfang von IZA Print und Online ist flr ja etwa 70% Leser / Nutzer insgesamt optimal.
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F14 Wer entscheidet an lhrem Arbeitsort Uber den Einkauf von pers. Schutzmaterial, Apparaturen/
Messgerate, Sicherheitsvorrichtungen und Erganzungen, Brandschutz, Gebaudesicherheit?

LA2011 (192)  m LA 2007 (347)

58% 58%

26%

23% 19%
° 16%

Ich entscheide alleine Ich entscheide mit Andere entscheiden

Basis % alle Personen mit Antworten, eine Antwort mdéglich.
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F12 In welchen Funktion(en) sind Sie beruflich tatig?

LA 2011 (192)

m LA 2007 (347)

) ) 46%
* Sicherheitsbeauftragter/Kopas 41%6 "

Abteilungsleiter _17 /2°3%

** Betriebsarzt/-sanitat gy 1310/?/)

Geschaftsfihrer -111 3/32,

Arbeitshygieniker 70/11 &

Ergonom 6%12 7o

HR Manager .1308%

Leiter Finanzen |0§/é’/o

Marketingleiter | 1200/2,

Verkaufsleiter |0§/§>’A,

Anderes [’ 24%

Zwei Kategorien in *2007 (gewichtet) und **2011 (dv. 1% Betriebssanitat); Basis % alle Personen mit Antworten, mehrere Antworten mdglich.
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F13 In welcher Art von Unternehmen bzw. Institution sind Sie beruflich vor allem tatig?

F16 Wie viele Mitarbeitende sind in Ihrem Unternehmen / Ihrer Institution insgesamt beschaftigt?
LA 2011 (192) LA 2011 (192)**: @ 200
LA 2007 (347) Mitarbeitende (Median)
. , 40% - 22%
Industrie/Gewerbe 459 1-9
. 20% 10-49 15%
Behorde 149,
o 50-99 6%
Beratung/DL 12!/7 /o
° 100-199 = 7%
: 5%
Spital | 5% 200-499 15%
; 5%
Praxis 4% 500-999 7%
Verband 1‘:{3,/ 1'000-1'999 | | 4%
Heim 0% 2'000-4'999 13%
3%
: 20/ 5'000-9'999 6%
Privatperson 1°/°
° 10'000-19'999 | 1%
Pflege 0°§°
1% 20'000-50'000 = 3%
11%
Anderes 050, Uber 50'000 | 1%

* Zwei Kategorien in 2011 (davon 8% Gewerbe), ** nicht gefragt in 2007; Basis % alle Personen mit Antworten, eine Antwort mdoglich.
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F15  Arbeitsorte LA 2011 / Zustellorte IZA (Postleitkreise Schweiz)

LA 2011 (192)
W ZA 2011 (1'673)

FR, GE, VD (VS) 1000/ JU, NE 2000 gy ]jj
12%
BE (FR, VS) 3000 gy 27

22%
(AG) BL, BS, SO 4000 gy .2
6% Deutsche Schweiz:
AG 5000 o 6o, LA 86%/ IZA 81%
LU, NW, OW, UR, T, ZG (SZ) 6000 -7;{‘;/0
GR (SG) 7000 |2‘§Z°
28%
GL (SG) SH (SZ, TG) ZH 8000 ™ 2.

Al, AR (TG, SG) 9000 g o

Ausland g’/ ‘é%

Basis % alle Personen mit Antworten, eine Antwort mdglich; Teile von Kantonen in Klammern.
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F19 Sind Sie ein (e) Frau / Mann ?
F18  Wie alt sind Sie?

LA 2011 LA 2007

Frau Frau
15% 14%

Mann
85% Mann

86%

50%
LA 2011 @ 52 Jahre alt*

30%

14%
6%
0% 0% 1%

bis 20 20-29 30 -39 40 - 49 50-59 60 - 69 70 und
mehr

* Andere Altersklassen in 2007, daher keine Darstellung; Basis % alle Personen mit Antworten, jeweils eine Antwort méglich.
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F1 Sind Sie oder Ihre Firma / Organisation Abonnent der IZA?

F4 Wie viele Personen lesen das gleiche Exemplar von I1ZA (inkl. Sie)?
LA 2011* .
nein
7%
ja
93%

LA 2011 @ 3.7 Personen * m LA 2007 O 4.3 Personen

32%
25% 25%
190/0 210/0 A
4% 15% 18/ o
. 6% 6% 6%
B m—
eine /ich 2 Personen 7-11 >11

* Nicht gefragt / Vorraussetzung 2007, ** offline @ 3.9 Personen; Basis % alle Personen / Abonnenten mit Antworten, eine Antwort mdoglich.
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F2 Wie oft lesen Sie IZA Sicherheit und Gesundheit?
F3 Wie lange lesen Sie im Durchschnitt in einer Ausgabe der [ZA?

81% LA 2011 @ 5.3 Ausgaben = LA 2007 @ 4.9 Ausgaben von 6

67%

21%
9% g% 2%
jede Ausgabe ca. jede zweite seltener nie

LA 2011 @ 24 Minuten » LA 2007 @ 24 Minuten

49%  48%

25%  26%

19% 19%
|
31-45

bis 15 Minuten 16 —30

mehr als 45

Basis % alle Personen mit Antworten, eine Antwort mdéglich.
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F7 Wie informieren Sie sich Gber fachliche Aspekte, Aktualitaten und Neuerungen in

den Bereichen der Arbeitssicherheit und Gesundheit?

@ Prioritaten (1 hochste bis 8 tiefste)

Internet- / Intranetsuche
Fachzeitschriften / -zeitungen offline
Kongresse, Seminare, Schulungen
Fachzeitschriften / -zeitungen online
Berufskolleginnen und -kollegen
Fachbicher, Nachschlagwerke
Newsletter von Anbietern via Email
Kundenkontakte, Kundenfeedback
Ausstellungen, Messen (auch eigene)
Internette Netzwerke, Internetforen
Anbieter/Lieferanten auf Besuch
Newsletter von Anbietern via Post
Anbieter/Lieferanten telefonisch
Archive / Verzeichnisse offline
Elektronische Medien (TV, Radio)

** Andere

* Anders gefragt in 2007; Basis % alle Personen mit Antworten; mehrere Antworten moglich; ** Sicherheitsfirma, Tages-/Wochenzeitungen.
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2.6
3.4
3.8
3.9
4.1
4.2
4.7
4.9
4.9
4.9
5.0
5.1
5.1
5.3
5.5
5.8
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Haufigkeit der Antworten (LA 2011)*

76%

67%

68%

47%

66%

55%

38%

22%

44%

30%

22%

18%

18%

28%

26%



F11.1  Welche Medien/Informationsquellen bevorzugen Sie im Bereich Arbeits- / Gebaudesicherheit,
Gesundheitsschutz und Freizeitsicherheit beztglich der folgenden Themen ganz generell?

Medien / Quellen: HInternet-Suche Print-Magazin = Online-Magazin
m Verband-Website Newsletter m APP *Summe Basis
Themen: SMS miPod

Aus- und Weiterbildung

Y
S

Veranstaltungstermine

E -
juiry

Verbandsmitteilungen

Beitrage Fachthemen 7 S 154% 156

Y
~
—

Beitrage PR-Texte

: H

4 124% 112
1

o [l

= -
Bezugsquellen “ 45 - 1 139% 139
Buchneuheiten “ 59 - 25 147% 130
Produktneuheiten “ 58 - 26 152% 143
Produktwerbung “ 66 - 20 135% 114

* Summe der Prozente (Mehrfachnennungen); Basis % alle Personen mit Antworten; nicht gefragt in 2007.
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F11.2  Welche Medien/Informationsquellen bevorzugen Sie im Bereich Arbeits- / Gebaudesicherheit,
Gesundheitsschutz und Freizeitsicherheit beztglich der folgenden Themen ganz generell?

Geschaftsfihrer Medien / Quellen: mInternet-Suche Print-Magazin m Online-Magazin
m Verband-Website = Newsletter m APP *Summe Basis
Themen: SMs miPod

Aus- und Weiterbildung i 56 - 22 183% 18
44 - 39 161% 18
Beitrdge Fachthemen n 94 - 147% 17

Beitrige PR-Texte 27 73 77 ot 15

Buchneuheiten “ 71 - 21 150% 14

Veranstaltungstermine

Verbandsmitteilungen

Bezugsquellen

93 - 13 133% 15

* Summe der Prozente (Mehrfachnennungen); Basis % alle Personen mit Antworten; nicht gefragt in 2007.

Produktneuheiten

Produktwerbung
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F8.1 Welche Themen im Bereich Arbeitssicherheit interessieren Sie vor allem?

LA 2011 (192) *

Arbeitsicherheit allgemein 77%
Rechtliche Aspekte Arbeitssicherheit 55%
Ergonomie 53%
Aus-/Weiterbildung 53%
Berufskrankheiten und Prophylaxe 50%
Arbeitshygiene 44%

** Andere 7%

*

Nicht gefragt in 2007; Basis % alle Personen mit Antworten; mehrere Antworten méglich.

Kk

Andere: Arbeitsmedizin, gibt es das bei lhnen noch ? / Arbeitstoxikologie / Bauhauptgewerbe / ERFA / Gefahrglter / Praxisbeispiele /
Prozesssicherheit / Psychologie du travail / Risikomanagement / Schnittstellen Integrale Sicherheit.
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F8.2 Welche Themen im Bereich Arbeitssicherheit interessieren Sie vor allem?

Themen: B Arbeitssicherheit allg. B Rechtliche Aspekte
m Ergonomie B Aus-/Weiterbildung *Summe Basis
Funktionen: Krankheitsprophylaxe H Arbeitshygiene
Andere
Gesamt 2011 7 55 n 339% 181
Geschaftsfihrer 74 47 26 n" 253% 19

Abteilungsleiter 86 76 ﬂ 390% 29
- K

Sicherheitsbeauftragter 8 380% 79

Arzt/Betriebsarzt 89 n 307% 28
Arbeitshygieniker “ 383% 18
ergorom [N < I o -

* Summe der Prozente (Mehrfachnennungen); Basis % alle Personen mit Antworten; nicht gefragt in 2007.

m Sicherheit und Gesundheit / Leseranalyse 2011 Binkert Publishing GmbH mit Feger Marketing AnalysenA 16

Sicherheit und Gesundheit



F8.3 Welche Themen im Bereich Gesundheitsschutz interessieren Sie vor allem?

LA 2011 (192) *

Gesundheitsschutz allgemein 73%
Betriebliche Gesundheitsférderung 61%
Aus-/Weiterbildung Gesundheit 37%
Betriebssanitat/-medizin 22%
Bucher zum Thema Gesundheit 14%

** Andere 3%

*

Nicht gefragt in 2007; Basis % alle Personen mit Antworten; mehrere Antworten méglich.

Kk

Andere: Arbeitsmedizin / Arbeitstoxikologie / fachspezifische Themen geméass meiner Ausbildung (Funktion/Sektor "Anderes") / Gesundheit
bezliglich Gefahrgltern / Umsetzung Mutterschaftsverordnung; PSA / Pravention gegen Mobbing, Cybermobbing, Stress und Gewalt.
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F8.4  Welche Themen im Bereich Gesundheitsschutz interessieren Sie vor allem?

Themen: mGesundheitsschutz allg. m Betr. Gesundheitsférderung

. B Aus-/Weiterbildung Betriebssanitiat/-medizin *Summe Basis
Funktionen:
m Biicher zum Thema Andere

Gesamt 2011 73 37 22 210% 181
Geschaftsfuhrer 63 37 5 179% 19
Sicherheitsbeauftragter 32 E 228% 79
g - -
. T
zrgonom [N =R = =

* Summe der Prozente (Mehrfachnennungen); Basis % alle Personen mit Antworten; nicht gefragt in 2007.
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F8.5 Welche Themen im Bereich Gebaudesicherheit interessieren Sie vor allem?

LA 2011 (192) *

Gebaudesicherheit allgemein 60%
Aus-/Weiterbildung Gebaudesicherheit 24%
Erfagruppen / Tagungen 18%

Blicher zum Thema Geb&udesicherheit 7%
VideolUberwachung 7%

** Andere = 3%

*

Nicht gefragt in 2007; Basis % alle Personen mit Antworten; mehrere Antworten méglich.

Kk

Andere: Brandschutz (3x) / nichts Spezielles zu diesem Thema (3x) / damit habe ich nichts zu tun.
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F8.6 Welche Themen im Bereich Gebaudesicherheit interessieren Sie vor allem?

Themen: B Gebaudesicherheit allg. Erfagruppen / Tagungen
. m Aus-/Weiterbildung Videoiiberwachung *Summe Basis
Funktionen:
H Bicher zum Thema Andere

Gesamt 2011 — 18 n 7 3 118% 181
cescratstarver [N~ -
Abteilungsleiter 24 n 10 nC* 155% 29

Sicherheitsbeauftragter 24 n 9 E4 149% 79

Arzt/Betriebsarzt 71% 28
Arbeitshygieniker 83% 18
Ergonom 95% 20

* Summe der Prozente (Mehrfachnennungen); Basis % alle Personen mit Antworten; nicht gefragt in 2007.
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F9-10 Wie beurteilen Sie die IZA bzw. den Umfang, soweit bekannt?

Skala der Prozentwerte

Mittel-

*Basis m1flop 2 30 4 m5 top

IZA Print Gesamt 158 3 27 51 - 3.8
8 28 54 H 3.6

Umfang: 1 zu wenig 2 B 3 optimal 4 m 5 zu viel

IZA Online Gesamt g5

IZA Print Gesamt 143 3.1

* Basis Mittelwerte und Prozent (gerundet): Personen mit differenzierten Antworten; eine Antwort moglich.
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F9.1 Wie beurteilen Sie die IZA Print, soweit bekannt?

Skala der Prozentwerte
*Basis m1flop 2 u3gQ n4 m 5 top

IZA Print Gesamt 158 32z ¢ s BB 38
Attraktivitat Titelseite 156 [ 8 I ag e 8 W 35
Grafische Gestaltung 157 |

Professionalitait gesamt 155 8fii2s== 52 T 39
lhr beruflicher Nutzen 161 E 11 3.5
Themenauswahl / -vielfalt 158 = 7 3.7
Attraktivitat der Beitrage 156 4@z e 51 KB 36
Aktualitat der Beitrage 158 3.9
Fachqualitat der Beitrage 159 (7 2 s BB 38
Stil und Lesefreundlichkeit 158 = 9 @ 51 W 36
Transparenz der Rubriken 150 = 9 g 40 BB 35
Qualitat der Visualisierungen 152 [ 5 [ gs s a1 Bl 35
Attraktivitat der Fotos 155 |
Attraktivitat der Inserate 146 [ 16 [z 0 g s34
Gehalt/Nutzen der Inserate 146 [E} 27 2.9

* Basis Mittelwerte und Prozent (gerundet): Personen mit differenzierten Antworten; eine Antwort méglich.
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F9.1.1 Wie beurteilen Sie die IZA Print, soweit bekannt?

IZA Print Gesamt
Attraktivitat Titelseite
Grafische Gestaltung

Professionalitdt gesamt

Ihr beruflicher Nutzen

(

(

(

(

(
Themenauswabhl / -vielfalt (
Attraktivitat der Beitrage (
Aktualitat der Beitrage (
Fachqualitat der Beitrage (
Stil und Lesefreundlichkeit (
Transparenz der Rubriken (
Qualitat der Visualisierungen

Attraktivitat der Fotos

Attraktivitat der Inserate

Mittelwerte (Skala von 1 flop bis 5 top) *

3.8
e 3.8
3.5
P 35
3.5
e, 3.6
3.9
P 3.9
3.5
Al
3.7
P 3

3.6 LA 2011 (192)
e 3.8

m LA 2007 (347)

1

(2) e 3
Gehalt/Nutzen der Inserate (2) _2'93_1

* Mittelwerte 2007 basieren auf sehr ahnlich (1) oder &hnlich (2) formulierten Fragen; Zustimmungsskala 1-5 max.; bedingt vergleichbar.
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F9.3  Wie beurteilen Sie die IZA Online, soweit bekannt?

Skala der Prozentwerte

*Basis  m1 flop w2 w30 w4 m5 top u::‘::
IZA Online Gesamt g5 3.6
Grafische Gestaltung 3.4
Professionalitat gesamt 3.6
Benutzerfunktionalitat 3.4
Themenauswahl / -vielfalt 3.5
Attraktivitat der Beitrage 78 3.6

* Basis Mittelwerte und Prozent (gerundet): Personen mit differenzierten Antworten; eine Antwort méglich.
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F10.1  Wie beurteilen Sie den Umfang der IZA Print soweit bekannt?

Skala der Prozentwerte

*Basis ™1 zuwenig 2 m 3 optimal 4 5 zu viel Mittel-

werte

IZA Print Gesamt 143 | ® 2 ] 34
Arbeitssicherheit 145 E 10 14 E 3.1
Gesundheitsschutz 144 22 |G | 2o
Gebaudesicherheit 128 2 I 27 B 2
Lange Fachbeitrdge 142 | 11 2 f 31
Produktinformationen 131 E 14 “ 28 I 3.1
Lésungsinformationen {2g E 39 11 a 2.7
Bezugsquellen/Inserate 139 = 10 “ 22 H 3.2
Fotos, Visualisierungen 134 i 24 “ 10 E 29
Veranstaltungsberichte 139 | 12 “ 21 n 3.2
Frequenz 6 mal pro Jahr 146 s [N NN : B 3

* Basis Mittelwerte und Prozent (gerundet): Personen mit differenzierten Antworten; eine Antwort mdéglich.
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F10.3 Wie beurteilen Sie den Umfang der IZA Online soweit bekannt?

Skala der Prozentwerte

. . ] ] . Mittel-
Basis m1zuwenig 2 m 3 optimal 4 m5 zu viel

werte

IZA Online Gesamt g7 n 12 12 2.9
Arbeitssicherheit g4 E 19 “ e E 3.0
Gesundheitsschutz g4 E 30 “ - a 2.8
Gebdaudesicherheit g2 E 23 “ 21 H 3.0
Produktinformationen g1 E 20 “ 18 a 3.0
Lésungsinformationen g1 E 30 “ 8 2.7
Bezugsquellen/Inserate @1 E 16 “ 21 a 3.0
Fotos, Visualisierungen g3 E 24 “5a 2.8
Veranstaltungsberichte g2 E 24 “ 18 a 2.9
Linkauswahl/Vernetzung g1 E 21 10 2.9

* Basis Mittelwerte und Prozent (gerundet): Personen mit differenzierten Antworten; eine Antwort mdéglich.
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